
全 職 資 訊 
登錄日期： 112 年 5 月 15 日 

求才機構 台新國際商業銀行股份有限公司 

機構地址 台北市南港區三重路19-2號4樓 

公司類別 金融服務業 公司統編 86519539 

電    話 (02)23268899 #1770 聯 絡 人 陳小姐 

徵才職位名稱 電話客服專員(台北) 

e-mail 1069126@taishinbank.com.tw 有效期限 112/7/15 

工作內容 

1. 線上提供客戶問題諮詢及用心、細心、真心、熱心、貼心的「五心級」
服務維繫及深耕客戶與本行的關係 

2. 線上提供符合客戶需求商品，創造顧客及本行雙贏。  
 【提供多元培訓】多元技能學習；完整升遷制度 
 【提供各式津貼】享有輪班津貼、交通津貼或夜間安心接駁服務  
 【提供優渥獎金】協助各項產品推廣，賺取獎金並享 MVP出國旅遊  
【提供完整訓練】三個月專業產品知識訓練 (無經驗者/新鮮人皆可培訓) 

具備條件 

1.具高度服務熱忱，樂於維護客戶關係及產品推廣 

2.積極進取、口齒清晰 

3.喜歡彈性上班，能輪值假日暨夜班 

4.具相關客服經驗者、持有壽險及產險證照者尤佳 

需要人才 ■畢業生    在校生（進修部同學） 

需要科系 ■不拘 財金學院 管理學院 資訊學院 

需要人數  10  人 

工作時間 日班/晚班/大夜班/假日班，依公司規定，需輪班 

待    遇 ■月薪 38000  元(低於4萬元請揭示實際金額) 

接洽方式 
電話連絡  ■寄履歷  

https://www.104.com.tw/job/35lte?jobsource=company_job 

■寄 e-mail  親洽 

備    註   

備註： 

1.同學請自行與廠商接洽應徵細節,並需留意自身權益及安全。 

2.「應徵前」做好_三要準備、「面試時」堅守_七不原則, 

https://reurl.cc/O4gvpy  

德明財經科技大學 研處職涯發展中心(綜221室) 敬啟 
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