
學海築夢學生出國實習心得報告 
 
 

獲補助年度：111年 

薦送學校、系所、年級： 

德明財經科技大學 日文系二年級 

中文姓名：柯以柔 

國外實習國家：日本長野縣 

國外實習機構：東急リゾーツ&ステイ株式会社 

國外實習考評成績或評語： 

 
短片時間及標題：4分07秒 柯以柔 實習影片 

影片連結： https://youtu.be/qwqbk0hR7Iw 

https://youtu.be/qwqbk0hR7Iw


緣起： 

會想去日本實習是因為許多親戚在日本上班以及讀書，從小就常常聽親戚們

分享在日本的生活，讓我不知不覺開始對日本的文化、習俗等…感興趣，也

非常希望自己有朝一日能在日本生活，知道學校有這個機會後我非常興奮，

不但有獎學金補助而且離我所嚮往的日本生活又更近一步了，所以我想把握

這個機會，也希望能好好利用這次的實習，來增進自己的自身能力，且不僅

僅只是日語能力，還有做事態度、社交能力，都是我必須要學習的。 

 
國外實習機構簡介： 

信州 長野縣信濃町斑尾山上的一間滑雪飯店，冬天是滑雪場，夏天是高爾

夫球場，除此之外依據各個季節還有各種花會開。飯店裡也有各種設施，包

含露天溫泉，室內游泳池，等等設施。 

 
國外實習企業或機構之學習心得： 

一開始我並不是那麼習慣當地的生活，且不能正常與日本人對話，是每天聽

每天練習說，才越來越進步，也很慶幸自己是在日本，所以進步的很快。工

作的地方在飯店的商店，不管是上司、同事們，人都非常好，我也因此交到

了很多日本朋友。在實習時發現日本企業的內部，大家都會彼此問候，不管

是不是自己的同事都會說早安以及辛苦了。上班時也體會到日本人的細心，

在包裝商品以及上架時，都是非常細心及有耐心的，我現在做什麼事也變的

更加細心。 

 
 

結帳時使用敬語，以及幫助

客人解決各種問題，因此日

語能力提升。 



國外實習之生活體驗： 

在這裡實習的其餘時間，都會去滑雪，體驗台灣沒有的事情，以及學習台灣

沒有的事務。在休假時搭公司的巴士出去逛逛的時候，發現日本及台灣有許

多不一樣的地方。日本的大家都很有禮貌，不僅會禮讓行人，不是非常時刻

也不會在路上隨便按喇叭。在路上逛逛的時候，日本人也都好親切，會跟我

打招呼，讓我感到很溫暖。 

 
 
國外實習之具體效益（請條列式列舉）： 

1.拓展國際視野 

2.學習獨立自主 

3.增加外語能力 

4.社交能力進步 

 
感想與建議： 

能去日本實習是非常珍貴的機會，去到國外比起在學校讀書能進步的速度更

快許多，很多當地的用法以及口音是要每天每天練習說以及聽才會習慣的，

把語言能成生活的一部分一直以來是我最大的目標。所以我覺得這對我來說

是非常難得的機會，讓我進步很多。 

 

 

—休假時在飯店的滑雪場滑雪 

—休假時到附近神社走走 


