
學海築夢實習報告 

111 學年度 1/15 到 3/20 

德明財經科技大學 應用外語科日文組三年級 

 

獲補助年度 111 學年度 

薦送學校、系所、年級  德明科技大學應用外語系日文組 

三年級 

中文姓名  秦毅豪 

國外實習國家(含城市) 日本/北海道 

國外實習機構 (株)ジャパン．マルシェ 

國外實習考評成績或評語 本 WORD 檔案第九頁 

短片時間及標題 111 學年度學海築夢心得影片(1:44) 

https://youtu.be/OooHDLvAWH4  
 



緣起 

 

    從小時候就一直嚮往著國外的生活，但是因為家庭原

因的關係所以沒有什麼機會能夠去國外玩，直到大學的時

候跟同學們一時興起，聽了學海築夢的出國實習計畫之後

對這個計畫開始動心，因為對我來說如果有獎學金支撐我

去實習的話，那去日本應該也不會有困難了。就這樣，在

聽說明會的時心想著如果錯過這次可能就再也沒有機會

了，所以就毅然決定了要參加學海築夢計畫，一圓自己的

出國夢。 

    從接受面試，到等待通過結果等待了相當久的時間，

當確認通過面試，得知自己能夠去日本的時候心裡除了興

奮還是興奮的心情。通過之後就辦理護照、學海築夢獎學

金、在留資格等等繁雜的手續，在隔年的 1 月抱著既忐忑

又躍躍欲試的心情跟著同班的同學們前往日本參加實習。 

 

 

 



國外實習機構簡介 

  我被分配到的實習機構是位於北海道河西郡芽室町的滑

雪場，從宿舍到滑雪場車程大約 10 分鐘左右。在去日本之

前其實我連芽室是什麼樣子的地方都不太曉得。所以每件

事看起來都是如此新鮮。當時去的時候放眼望去一片雪白

十分的美麗。 

 

我在滑雪場的工作是擔任索道人員，也就是纜車的操作

員。也不單只有操作員，也有幫客人剪票的部分。工作的

地方前輩們也十分和藹親切。工作環境也很好。 

 



國外實習企業或機構之學習心得 

在滑雪場的工作基本上是分三個部分，監視員、剪票員、

休息三個部分每二十分鐘交換一次。所以山底會有三個人

運作。監視員的工作就是操作纜車的操作盤，如果客人沒

有坐好導致跌倒，或是落下東西就要及時停止纜車，保證

客人的安全。以及去做纜車的廣播，通知客人纜車即將運

作等等…剪票員就是如其名，纜車，保證客人的安全。以及

去做纜車的廣播，通知客人纜車即將運作等等…剪票員就是

如其名，幫客人剪票，以及確認客人有沒有攜帶票券或是

不需剪的「シーズン券」也就是季票。幫助新手的客人坐

上椅子等等。接著就是休息。休息也是如其名的休息，會

跟監視的人一起在小屋，但是除了待機還有情況隨時幫忙

外面的人的職責。例:人流太多需要幫忙剪票或是輔助想搭

車的新手客人。工作不太複雜好上手，學的東西也非常的

多。比如說在剪票的時候會跟客人去做對話，無論是日常

的對話或者是跟滑雪場有關的事情，都會去講到話是這個

工作的特點。監視員跟休息的人都會在小屋裡面，所以也

會有對話。 

 



除了山底之外當然還有山頂的部分。山頂的話就是待兩個

小時，每兩個小時跟山底的人輪替。在山頂的工作內容就

是確認客人有沒有正確的下車，有沒有在下車時摔倒之

類，客人跌倒甚至確定會跌倒之前就要按下停止按鈕以確

保客人的安全。還有視情況填雪整地。以及如果有人在搭

纜車途中弄掉東西的話，就要去跟客人做交流，讓滑雪場

巡邏隊的人去幫忙拿客人的失物。工作有分早班跟晚班，

早班的是 8 點到下午 3 點，晚班是 3 點到晚上 9 點。有分

早班跟晚班的只有三天，其他四天是從 8 點直接到下午 4

點半。雖然忙碌的時候會有點不知所措，但是前輩們都會

耐心的去教我哪些時候該去做哪些事情。在工作的同時也

會跟我訴說很多關於這裡的事情，比如說哪裡可以去觀光

一下，哪間店可以去吃看看之類的，讓工作的氣氛熱絡起

來。因為大家都很溫柔而且耐心的跟我們解釋很多事情，

所以讓我能做好工作，更甚至能夠去支援前輩們的工作。 

 

 

 

 



國外實習之生活體驗 

我在去日本實習之前其實沒有任何的生活經驗，因為是住

在家裡，所以大大小小的事情都是父母親來決定。在日本

兩個月的生活讓我得到了許多生活技能。也有很多事開始

讓我自己去實踐，而不是去靠人。所以我在日本學會了獨

立的生活。在實習期間也會跟學弟出門到處去逛逛，去一

些在台灣不會看到的地方，或是去當地的超市採買食材，

跟店員溝通，回家自己嘗試料理。很多事情都是第一次嘗

試，讓我感覺到十分新鮮。有時候假日也會有工作的前輩

開車載我們到處去轉轉，讓我們見識到了許多建築，比如

說神社等等。 

在日本也學會了坐那裡的公車以及 JR。雖然起初很難去記

得。但是過了一個月，搭車出去也變成習慣，得心應手

了。變得想去哪裡都可以用自己的力量到達目的地。 

 

 

 

 

 



國外實習之具體效益 

1. 解決事情的能力 

在日本因為是一個人生活，而且自己一個台灣人和一群

日本人工作的天數也十分的多。所以很常自己遇到問題

然後自己想辦法。可以藉由這類的事件培養自己解決事

情的能力。 

2. 日文能力的成長 

因為在國外所以勢必要使用日文去溝通，而透過兩個月

的日本生活，或多或少都有辦法勇敢去跟日本人搭話，

也能夠交到日本的朋友，如果交到日本朋友的話，長遠

的影響下日文會話的能力一定能夠看到成長。 

3. 生活方面的經驗 

離開家庭的生活會感到有很多不適應的地方，但是過了

一陣子也能去了解很多事情其實自己就有辦法去做到。

所以可以在日本實習累積獨自生活的能力經驗。 

4. 學習到從教科書也不一定能得到的知識 

基本上跟那邊的人熟識之後也不會太顧慮在敬語的部

分，但是在學校最基本就是只有教到敬語，普通語之類

的口語部分比較少，而關於這個部分可以在與日本人的



對話中慢慢學習。也不僅僅只有普通噢，也能學習到那

個地方的方言，還有各種有趣的日文講法。在日本實習

中這個部分也能夠充實自己。變相提升自己日文的溝通

能力。 

 

感想與建議 

只能說這次的短期實習真希望能再長一點。因為在那邊

生活對我來說也是個非常難得的經驗。因為多虧了學海

的獎學金讓我獲得了這個機會，除了自我的提升以外也

獲得了許多朋友。在北海道走走逛逛也看到了許多在台

灣絕對見不到的光景，這也是我從以前到現在想也想不

到的夢，如今他已經實現了，變成了我人生中的一部

分。真希望之後還有機會能夠到這次的實習機構去。如

果是建議的部份的話，我覺得最重要的是勇氣，因為沒

有勇氣的話說實話也不可能參加這個計畫。所以最先是

要有敢於挑戰的勇氣。接著是日文能力的部分，我認為

只要能夠開口，基本上就不會有太大的問題。先不論日

文能力的高低，最重要的就是敢不敢發言，會部會去

學。只要有那個心在的話絕對不會有問題。 



國外實習考評成績或評語 

 


