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112 年度學生出國實習心得報告 

 

  
獲補助年度: 112 年度 

薦送學校: 德明財經科技大學 

系所年級: 應外系日文組 三年級 

中文姓名: 陳冠妤  

國外實習國家（含城市）: 日本 長野 

國外實習機構: リゾートホテル ローゼンハイム白馬 

國外實習考評成績或評語: 99 分 

短片時間及標題: 日本實習 1分 34 秒 

https://youtu.be/vBrI9PRxKJ4?si=vz47shy_VMF_uXIm


緣起 

一直對於日本生活和文化很感興趣,總想著如果有機會一定要在日本

生活看看，體驗日本美好獨特之處, 而正好有了教育部給我們的這

個機會可以看看外面的世界, 也很開心能得到老師家人們的支持，

也想藉由這次日本實習提升自己的口說能力、學習更多新知識好好

地鍛鍊自己。期許能在這條充滿期待和渴望的道路上收穫一些寶貴

的經歷和回憶。 

國外實習機構簡介 

 

 

這次實習的飯店比起一般的飯店較小了點，但

處處充滿了溫馨的氣息，對待客人也都像家人

一樣相處，還能時常跟大家聚在一起，非常歡

樂。 

ローゼンハイム白馬是一家位於長野縣的度假飯

店，位於白馬山腳下，周圍環境優美，有著清新

的空氣和壯觀的自然景觀。距離八方尾根滑雪

場、名木山滑雪場僅步行 2分鐘的優越位置。這

家受歡迎的度假飯店擁有可一覽北阿爾卑斯山脈

的天然溫泉和芬蘭桑拿以及舒適的客房、美味的

料理和親切的服務而聞名，吸引了許多日本和國

際旅客。 



             

 

 

飯店門口 

飯店景色 

每天都會時不時望向窗外，觀察

外面的景色，每看一次就被驚艷

到一次，天天都有驚喜。 

上班必經的大門，要在門口

清理好鞋子上的雪，才可以

踏進飯店。 



      

 

 

 

                

 

客房 

走廊與販賣機 

有時泡完澡都會來這裡買冰

吃，有次還跟新加坡客人坐在

沙發邊吃邊聊。 

主要的工作就是清理客房，客

人少的時候就會每人負責一

層，掃到房型幾乎都要背起來

了。 

 



  

  

 

 

溫泉澡堂 

每天都泡得到熱呼呼的溫泉，還

有桑拿，很療癒，沒有客人的時

候還會在裡面唱歌。 



         

 

國外實習企業或機構之學習心得 

在日本實習期間，我主要負責餐廳部門及客房服務。這些經歷讓我

了解到飯店運營的不同方面。也從這次實習中學習到了時間管理和

團隊合作的重要性。在忙碌的飯店工作環境中，高效的時間管理對

於完成日常任務至關重要。此外，和來自不同背景的同事共事也讓

我意識到，有效的溝通和理解是團隊合作成功的關鍵。 

 

員工宿舍 

女生住在三樓，設備很齊

全，但外面的洗手台沒有熱

水，每次刷牙洗臉都快被凍

傷，結束後趕緊衝回房間吹

暖氣。 



國外實習之生活經驗 

日本與台灣的生活有些許差異，日本在時間觀念上特別守時，街道

上也保持得很乾淨，不會有亂丟的菸蒂，到處都有販賣機，也體驗

到了打開水龍頭就能喝水的便利，而最後幾天跟同學一起在日本走

走逛逛，讓我更加愛上日本這個地方。 

        

        



國外實習之具體效益 

⚫ 提升了日語能力：與日本同事和客人的交流使我的日語水平提高

了一些，特別是日常會話和飯店專業用語。 

⚫ 學習了專業技能：通過實際操作和反覆練習，我掌握了客房整

理、接待禮儀、餐廳服務等方面的專業技能，為將來的職業生涯

奠定了堅實基礎。 

⚫ 增進了文化理解：生活在日本讓我更加了解和尊重日本的文化和

生活方式，這對未來在跨文化環境中工作和生活非常有幫助。 

感想與建議 

這三個月的日本實習對我來說不長也不短但卻是一段難忘的旅程。

也很慶幸當初把握了這個機會，才能遇見一些不同的人事物。在這

三個月中我體會到了日本的工作文化和生活方式，包括對細節的重

視、禮貌和溝通方式等等…這段時間讓我成長了很多，獲得了寶貴

的經驗和技能，我相信這次的經驗會對未來職業生涯產生深遠的影

響。 

能有海外實習這個機會非常難得，最重要的就是要把握當下、好好

享受，也要多與人交流，學習更多新事物，如果未來還有機會，還

是會選擇踏出這一步，也謝謝這個計畫讓更多人實現自己的夢想。 



 

 

 


