
全 職 資 訊 

登錄日期：  年  月  日 

求才機構 立盟全球供應鏈股份有限公司 

機構地址 台北市內湖區瑞光路76巷59號5樓 

公司類別 儲配/運輸物流業 公司統編 04399353 

電    話 02-87920688 #206 聯 絡 人 陳小姐 

徵才職位名稱 業務客服專員_台北 

e-mail penny-c@leader-mutual.com.tw 有效期限 一年 

工作內容 

想加入一個專業穩定的業務團隊，累積國際貿易與物流實務經驗嗎？ 

我們正在尋找「業務客服專員」，協助業務團隊完成前期文件準備、後勤行

政支援及客戶溝通。我們提供完整培訓、清楚分工與穩定工作環境，讓你在

國際物流與業務管理領域持續成長，打造長期職涯。 

 

Sales : 

*Support Sales in daily sales administration functions.  

*Provide data and guides to help the sales and manage sales 

tracking tools and report on important information. 

*Handle customers enquire including phone call and administer 

RFQs work closely with operations and agents to ensure progress 

on track. 

*Suggest sales process improvements and stay up-to-date with new 

product and feature launches and ensure sales team is on board. 

 

Customer: 

*Maintain and solidify business relationships with the customers 

and their vendors.  

*Understand customer’s needs in contract logistics and suggest 

corresponding solutions. 

*Review pending orders and specific customers’ requests to 

ensure excellent customer service and customer experience. 

 

Operation : 

*Monitor the operation service quality ensure fulfil the 

requirement of the customers. 

*Collaborate with operations to implement solutions to the 

customers. 

*Liaise with internal and external parties to ensure smooth 

operations. 

*Conduct customer visits when required. 

 



Others: 

*AR monitoring 

*Provide troubleshooting assistance for customer orders, account 

statuses and relevant problems. 

具備條件   

需要人才 畢業生    在校生（進修部同學） 

需要科系 
不拘 財金學院 管理學院 資訊學院 

指定系所(       系/所) 

需求學生國籍 

(可複選) 

本國生 越南生 印尼生 日本生  

其他____________ 

需求外語能力 

(可複選) 

無 英語 越南語 印尼語 日語 

其他____________ 

需要人數  1 人 

工作時間 09:00~18:30 彈性上下班 

待    遇 月薪38,000元以上(低於4萬元請揭示實際金額) 

接洽方式 電話連絡  寄履歷  寄 e-mail  親洽 

備    註   

註： 

1.同學請自行與廠商接洽應徵細節,並需留意自身權益及安全。  

2.「應徵前」做好_三要準備、「面試時」堅守_七不原則, 

https://reurl.cc/O4gvpy  

德明財經科技大學 研發處職涯發展中心(綜221室) 敬啟  

TEL：02-2658-5801#2431-2433 

https://reurl.cc/O4gvpy

